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POLITYKA JAKOSCI

Misja
Budujemy nasza wiodaca pozycje poprzez ciaglte szkolenia oraz zwiekszenie profesjonalizmu naszych
pracownikow.
Dbaloéé o relacje interpersonalne oparte na pracy zespolowej, oraz poszanowanie $rodowiska pracy,
umozliwiaja kazdemu z naszych pracownikéow, wyrazi¢ kazdego dnia swoje umiejetnoéci, swoja
kreatywno$¢ 1 swéj talent.
Deles wzmacnia swoja wiodaca pozycje jako #onesourcesupplier poprzez dbato$é relacji ze swoimi
klientami, ciagle badania i rozw(6j nowych rozwigzan w zakresie opakowan, oraz tworzenie waznych
partnerstw z miedzynarodowymi grupami kapitalowymi.

Zobowiazanie do spelnienia wymogéw
DELES Polska, zobowigzuje sie do spetnienia wymagan uzgodnionych ze swoimi klientami, zapewniajac

szybkie rozwigzania 1 odpowiedzi, wspierajac ich pod wzgledem technicznym oraz dostarczajac produkty
ktére spetniaja ustalone wymagania.

Zobowigzanie do ciaglego doskonalenia skutecznoS§ci systemu zarzadzania jakoScia,
Dyrekcja DELES Polska z.0.0., ma na celu ciagle doskonalenie skuteczno$ci systemu zarzadzania

jakoécia,

identyfikujac wskazniki 1 cele, zeby monitorowaé oraz poprawiaé¢ swoje procesy. Dyrekcja, kazdego roku
zobowiazuje sie zdefiniowaé dla gléwnych proceséw biznesowych referencyjne wartosci, ktére beda
przekazywane wszystkim pracownikom.

Cele wykonawcze
Dyrekcja monitoruje nastepujace wskazniki: roczny obrét, marze gospodarcza i koszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Cele handlowe
Cele handlowe sa monitorowane przez caly okres rozliczeniowy. Sprzedaz podzielona jest na trzy
kategorie: sprzedaz wyrobéw, podwykonawstwo ustugi, sprzedaz wewnatrz organizacji. Pod nadzorem,
znajduje sie przyrost iloéci nowych klientéw oraz koszty wytworzenia.
Cele pionu taficucha dostaw

Dyrekcja ustanawia cele 1 monitoruje je w zakresie realizacji zaméwien: surowcow, zakupow
nieprodukecyjnych niezbednych dla utrzymania produkcji 1 pozostalych. Monitorowane sa koszty
wynikajace z niezgodnos$ci zamowien, a takze terminowo$¢ dostaw 1 koszty logistyczne.

Cele dla produkcji
Produkcja jest monitorowana poprzez: kontrole przetworzonych surowcéw, produktywnosci, kosztéow
utrzymania procesow.

Cele dla dzialu zarzadzania jakoécig
Kontrola jakoéci jest realizowana poprzez: monitorowanie niezgodnos$ci, wdrazanie dziatan

korygujacych 1 zapobiegawczych, oraz analize zwrotéw 1 reklamacji od klientéw wewnetrznych 1
zewnetrznych.

Cele Deles Laboratorium
Dyrekcja, dazy do znalezienia nowych materialéw i chce rozwiaé¢ nowe rodzaje opakowan coraz bardziej
innowacyjne 1 konkurencyjne, pozwoli to zawsze na odréznienie Deles od innych firm obecnych na
rynku.
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